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INTRODUCTION

La Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale prévoit, a l'article
61.1, que les organismes publics adoptent un plan d'action ciblant les
obstacles a l'intégration des personnes handicapées en décrivant les
mesures prises au cours de la derniére année et les mesures envisagées
pour la prochaine année. Ce plan d'action est rendu public annuellement.

Cette démarche est en lien avec la stratégie adoptée parle
gouvernement pour favoriser la participation sociale des
personnes handicapées. Elle constitue une continuité des gestes
posés permettant d'augmenter I'intégration des personnes
handicapées dans la société québécoise.

QUI SONT LES PERSONNES HANDICAPEES?

On définit une personne handicapée comme une personne ayant une
déficience entrainant une incapacité significative et persistante et qui
est sujette a rencontrer des obstacles dans I'accomplissement de ses
activités courantes. Les types de handicap peuvent étre liés, entre autres,
a l'audition, la vision, le langage, les activités motrices ou intellectuelles,
ou a la santé mentale.




HEMA-QUEBEC EN BREF

Héma-Québec a été constituée comme organisation a but non lucratif le 26 mars 1998. Elle est encadrée par la Loi sur HéEma-Québec et sur le Comité

de biovigilance.

MISSION

Héma-Québec a pour
mission de répondre avec
efficience aux besoins de
la population québécoise
en sang et autres produits
biologiques d’origine
humaine de qualité.
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EMPLOYES

VISION

Devenir un partenaire
stratégique au service
du systeme de santé
québécois.
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ETABLISSEMENTS SERVICE REGIONAL
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CENTRES

DES DONNEURS DE SANG

GLOBULE

233379

DONNEURS DE SANG, PLASMA,

CELLULES SOUCHES, SANG DE

CORDON, TISSUS HUMAINS ET
LAIT MATERNEL

DES COLLECTES MOBILES
DES DONNSEAL:-I(!)SN I§E PLASMA CENTRE DE
PLASMAVIE DONNEURS

Héma-Québec

+ +

DES
PRODUITS DISTRIBUES DEBENEVOLES
(TOUS TYPES DE PRODUITS)



SECTEURS D'ACTIVITE

PRODUITS
SANGUINS

Le sang est le liquide
qui circule dans les
veines et les artéres
du corps.

[l se compose de
plasma, dans lequel
baignent trois types
decellules: les
globules rouges, les
globules blancs et les
plaguettes.

Toutes les 80
secondes, quelqu’un

a besoin de sang au
Québec. Ce peut étre a
la suite d’'un accident,
lors d'une intervention
chirurgicale, ou encore
pour traiter une
maladie.

Les produits
stables sont des
médicaments
fabriqués
principalement a
partir de plasma.

Le plasma est la partie
liquide du sang et
véhicule dans le corps
humain les cellules
sanguines et des
substances nutritives.

Des milliers de
Québécois ont besoin
de plasma pour traiter,
par exemple, des
troubles neurologiques,
un déficit immunitaire
ou d'autres maladies,
comme I'hémophilie.

Les cellules souches sont
les cellules « méres »

a partir desquelles
toutes les autres

cellules sanguines se
développent.

On les retrouve dans

la moelle osseuse, la
circulation sanguine
périphérique et le sang de
cordon ombilical.

Pour certains malades, la
greffe de cellules souches
s'avere I'unique chance de
survie. Certaines maladies
causent la destruction ou
un fonctionnement anormal
de lamoelle osseuse et le
traitement ultime consiste
aremplacer les cellules
souches du patient par
celles d'une personne en
bonne santé.

TISSUS
HUMAINS

Les tissus humains
peuvent étre prélevés
pour des fins de greffe.

[l s'agit, par exemple,
de valves cardiaques
et de tissus oculaires,
cutanés, artériels et
musculosquelettiques.

Un don de tissus

peut aider jusqu’a 20
personnes, gque ce soit
pour recouvrer la vue
grace a une greffe de
cornées ou soigner un
grand br(lé a l'aide de
tissus cutanés.

LAIT
MATERNEL

Le lait maternel
provenant d'une
banque profite
particuliérement aux
grands prématurés
ne pouvant étre
allaités par leur mére.

Il réduit notamment le
risque de développer
une maladie intestinale
sévere.



PLAN D'ACTION

Le plan d'action comprend une série de mesures visant a déceler
et aréduire les obstacles pour les personnes handicapées. Cette
démarche est en lien avec la politique gouvernementale pour
accroitre la participation sociale des personnes handicapées. Les
notions de droit a I'égalité et de participation sociale sont au cceur
de ce plan d'action. Héma-Québec produit un plan d'action depuis
son assujettissement a l'article 61.1 de la Loi.

Ainsi, pour contribuer au principe d'intégration et de participation des
personnes handicapées, Héma-Québec a nommé Albert Hippolyte,
conseiller en santé et mieux-é&tre au travail, a titre de coordonnateur de
service aux personnes handicapées.

Un comité pour l'intégration des personnes handicapées a été mis

sur pied pour collaborer a l'identification des obstacles et a établir et
mettre en place des mesures visant a réduire ces obstacles. Ce comité
est responsable de la rédaction du plan d'action couvrant la période
du 1° avril 2023 au 31 mars 2024 et il est composé des personnes
suivantes :

+ Albert Hippolyte, conseiller en santé et mieux-étre au travail
+ Chan-Hoa Ly, directeur des approvisionnements

+ Louis-Philippe Gagné, directeur service a la clientéle et
planification

+ Marie Laprade, superviseure au télérecrutement

+ Marie-Josée Labelle, directrice acquisition de talents, diversité et
inclusion

+ Mélanie Hamel, chef des infrastructures et équipements
biomédicaux Québec

+ Jeanne Fodouop Tuekam, chef des infrastructures et équipements
biomédicaux Montréal

* Amélie Chevalier, adjointe a la vice-présidence aux Tl
(Technologies de I'information et stratégie numérique)

+ Stephane Couture, directeur relations gouvernementales et
responsabilité sociale

De plus, deux personnes handicapées, employées d'Héma-Québec,
ont participé a I'identification d'obstacles et de mesures pouvant aider
ales réduire. Nous tenons a les remercier pour leur travail et leur apport
a aider notre organisation dans l'identification et la réduction des
obstacles.

Le plan d'action est approuvé par le comité exécutif d'Héma-Québec.

Le plan d'action est présenté en trois principales sections :

« Bilan des mesures prises au cours des derniéres années
et des mesures intégrées aux activités courantes

* Résultats des mesures établies en 2022-2023

* Mesures retenues pour 2023-2024




BILAN DES MESURES PRISES

AU COURS DES DERNIERES ANNEES ET DES MESURES INTEGREES
AUX ACTIVITES COURANTES

TYPE DEMESURE

Mesures d'accessibilité
auximmeubles, aux
lieux, aux installations

OBSTACLE

Certains endroits peuvent étre difficiles
d'acces et représenter des obstacles
pour une personne handicapée.

OBJECTIF

Assurer I'accessibilité des lisux aux
personnes handicapées a l'intérieur des
locaux d’Héma-Québec.

MESURE

Les établissements d'Héma-Québec sont équipés de plusieurs éléments tels que des rampes d'acces,
des mains courantes continues et garde corps, des mécanismes d'ouverture automatique des portes,

des ascenseurs avec signalisation tactile ou sonore, de Iclairage suffisant et des acces adaptés ala
majorité des toilettes. Des aires de stationnement sont également réservées prés des entrées principales.
L'accessibilité des lieux est prise en compte lors du choix d'un nouvel établissement pour les opérations
d'Héma-Québec, tel fut le cas pour 'ouverture de centre de collecte fixe de St-Bruno en novembre 2022.

Mesures d'accessibilité
auximmeubles, aux
lieux, aux installations

Les postes de travail standards dans
les bureaux peuvent ne pas répondre
a certains besoins des membres du
personnel présentant un handicap ou
certaines limitations.

Adapter les postes de travail afin de
répondre a certains besoins des membres
du personnel présentant un handicap ou
certaines limitations.

Des ajustements ergonomiques des postes de travail sont effectués régulierement et des équipements
adaptés aux particularités physiques du personnel sont proposés lorsque requis. Plus de 50 évaluations de
postes de travail sont effectuées annuellement. Celles-ci ont également été adaptées pour pouvoir étre
faites également pour le personnel travaillant de la maison. De plus, le service de Santé globale et sécurité
au travail est impliqué lors de réaménagements de locaux, tels que les laboratoires, afin de répondre aux
principes d'ergonomie et d‘approvisionnement accessible. Pour ce faire, celui-ci collabore étroitement avec
les services des infrastructures, des achats et des projets. La relocalisation d'un employé dans un autre type
d'emploi respectant ses limitations fonctionnelles est une autre mesure d'accommodement qui peut étre
possible.

Mesures d'adaptation
aux situations
particuliéres :

situations d'urgence

Manque de formation du personnel
affecté aux équipes d'intervention en cas
d'urgence quant a l'intervention auprés
de personnes handicapées

S'assurer que les plans spécifiques
concernant les personnes handicapées
prévus dans les plans d'évacuation soient
respectés, notamment lors des pratiques
d'évacuation en formant le personnel
concerng.

La formation annuelle destinée aux équipes de mesures d'urgence inclut une section sur les personnes a mobilité
réduite pouvant avoir besoin d'aide lors des exercices d'évacuation ainsi que les consignes a suivre. Lors de ces
exercices, les personnes handicapées sont accompagnées d'un membre de I'equipe d'urgence. Dans le cas
d'une véritable évacuation, si c'est nécessaire, Ces personnes seront évacuées par les pompiers.

Mesures d'adaptation
aux situations
particuliéres : de santé
publique

Le port du masque médical rend difficile
la communication pour un employé ayant
une incapacité auditive.

Permettre aux employés ayant une
incapacité auditive de communiquer
adéquatement et suivre des formations en
personne sans obstacle.

Des masques médicaux avec fenétre sont disponibles pour faciliter la communication lors des formations
et des activités courantes. s font parties des masques approuves pour utilisation chez Héma-Québec et
peuvent étre commandgés au besoin.




TYPE DEMESURE

Mesures d'accessibilité
aux services offerts

OBSTACLE

Les personnes handicapées peuvent
rencontrer des obstacles a leur
participation sociale et contribution
active.

OBJECTIF

Faciliter I'acces au don de sang pour les
personnes handicapées.

MESURE

Héma-Québec facilite I'acces au don de sang des personnes sourdes en faisant appel a des interprétes de
lalangue des signes québécoise (LSQ). Grace & un systéme de relais téléphonique, les personnes sourdes
peuvent prendre rendez-vous pour un don de sang auprés d'Héma-Québec qui met a leur disposition,

au moment convenu, un interpréte. Celui-ci accompagne le donneur sourd durant tout le processus : de
'inscription a 'aire de repos en passant par I'entrevue avec l'infirmiére et I'6tape du don. Les employés
d'Héma-Québec qui accompagnent ces donneurs ont suivi une formation afin de mieux comprendre leur
réalité. De plus, une capsule vidéo en LSQ est disponible via le site Web d’Héma-Québec afin d'expliquer le
processus du don de sang aux personnes sourdes.

Mesures d'accessibilité

Les personnes handicapées peuvent se

Accueillir des personnes handicapées

Accueillir des personnes handicapées comme bénévoles a Héma-Québec. Pour la période du ler avril 2022
au 31 mars 2023, 16 personnes handicapées ont été bénévoles dans les secteurs des centres fixes et des

aux services offerts sentirisolées. comme bénévoles a Héma-Québec. collectes mobiles.
, ) WU i T Publication du Plan d'action pour I'intégration des personnes handicapées sur le portail intranet L@rtere. Le
Mesures de promotion U B RO S Sensbiisar & personnel aux ificultés lien vers le plan d'action fait également partie du document d'accueil qui est envoyé a chague nouvel employé

par les personnes handicapées.

vécues par les personnes handicapées.

lors de la premiere semaine de travail.

Mesures d'accessibilité

Cibler le recrutement pour rejoindre les

autravail en lien Les personnes handicapées peuvent -~
avecl'embauche, les  éprouver des difficultés a se trouver un PO T
o . ; d'emploi et les encourager a soumettre leur
conditions de travail et emploi. B i
le maintien en emploi :
Mesures
d'approvisionnement Manque d'accessibilité des biens et Tenir compte de I'accessibilité des biens et
en biens et en services services achetés par l'organisation. services aux personnes handicapées.
accessibles

Mesure 1: Utiliser les services d'organismes spécialisés en employabilité pour les personnes handicapées
(x: AIM Croit), afin d'établir un partenariat et obtenir des candidatures de personnes handicapées.

Mesure 2 : Indiguer la mention « Héma-Québec souscrit au programme d'acces a I'égalité en emploi et invite
les femmes, les autochtones, les minorités visibles et ethniques ainsi que les personnes handicapées a
présenter leur candidature » dans la section carrieres du site web d'Héma-Québec ainsi que la mention qu'i
est possible de recevoir de I'assistance lors du processus de présélection et de sélection, pour les personnes
quile désirent. Les personnes handicapées qui postulent & un emploi a Héma-Québec sont également
invitées a s'identifier, confidentiellement, comme faisant partie de ce groupe.

Mesure 3 : Suivre IBvolution du nombre d'employés s'identifiant comme « personne handicapée ». Au 31
mars 2023, Héma-Québec comptait 14 personnes s'étant identifiées comme « personne handicapée », selon
la définition de la Loi. Ceux ci représentent environ 1% de sa main d'euvre. Une section sur I'accessibilité

des personnes handicapées (article 61.3 de la Loi) a été intégrée au gabarit du devis technique pour 'achat
d'équipements et de services.




RESULTATS DES MESURES

IDENTIFIEES EN 2022-2023

F
©

disponible & tous les employés.

handicapées diffusée le 2 décembre 2022.

i ain
OBSTACIE OBJECTIF MESURE g ETAT DE REALISATION SUITEA DONNER
Mesures de promotion
Profiter de la Semaine québécoise des personnes
Meéconnaissance des Senshiiser e personnel handicapées et de la Journée internationale des )
difficultds vécues oar les 3 laréalité des personnes personnes handicapées pour sensibiliser nos Datedela Réalse Areconduire
oo dic: des handicanées p employés a la réalité des personnes handicapées publication en2023-2024
p Pees. Pees. dans la vie quotidienne et plus spécifiquement dans
leur milieu de travail.
En plus de la publication du Plan d'action pour
I'intégration des personnes handicapées sur le
, ) i portail Intranet L@rtére, mettre en valeur des actions )
Meponngssgnce des S.en.s'h'",s P l,e personnal aux prévues et les mesures réalisées du plan d'action Datedela I Areconduire
difficultés vécues par les difficultés vécues par les o A . - A Réalisé
e Tt e ersonnes handicanées durant I'année en préparant des communications publication en2023-2024
p Pees. p Pees. spéciales et spécifiques lors de la Semaine
québécoise des personnes handicapées et de la
Journée internationale des personnes handicapées.
Sensibiliser les membres Evaluer la possibilité de rendre disponible les Réalisé. Le lien vers les capsules est disponible
Meéconnaissance des du comite de rédaction du capsules d'autoformation Mieux accueillir les surla page Santé globale de I'intranet et a été
P i e personnes handicapées, disponible sur le site Web Date des ajouté au document d'accueil qui est remis
difficultés vécues par les plan d'action aux difficultés \nee e , - — Aucune
ersonnes handicanes VECUES DA S DETSOnnEs de I'ffice des personnes handicapées du Québec publications chaque nouvel employe. Il a été publicisé dans le
p Pees. han dica[:lées P surl'Intranet d'Héma-Québec pour e rendre cadre de la Journée internationale des personnes




OBSTACIE OBJECTIF MESURE g ETAT DE REALISATION SUITEA DONNER
Mesures d‘accessibilité aux services offerts
Permettre aux personnes
Les personnes . . . 1 o i S,
o avec une déficience visuelle Finaliser et implanter les correctifs a I'application Non-réalisé. Les priorités de I'équipe responsable
handicapées peuvent : . . , i - iy N
de prendre rendez-vous avec de prise de rendez-vous pour la rendre compatible Correctifs implanté du projet ont occasionné quelques délais. Les Areporter au plan
1 rencontrer des obstacles ‘ . . S ; " ) il T
" L ; |e futur systéme numérique avec les outils utilisés par les personnes avec une dans I'application correctifs pourront &tre amenés lors de I'exercice d'action 2024-2025
aleur participation sociale . s "
L ; de prise de rendez-vous pour déficience visuelle. 2024-202s.
et contribution active.
tous les types de dons.
——— . . Réalisé. Une collecte a eu lieu le 27 octobre 2022 a
Difficulté a rejoindre les Recruter des bénévoles et Organiser des collectes sang pour des personnes P St ; "
- ) ) I'Assaciation des personnes handicapées de Brome A poursuivre au plan
2 donneurs de sang ayant des donneurs de sang ayant handicapées (ex. Maison des sourds, école Jacques Tenue des collectes S " g
) ) v Missisquoi et une collecte a eu lieu le 15 mars 2023 d'action 2023-2024
un handicap. un handicap. Ouellette de Longueuil, Mira).

ala Fondation Mira.




OBSTACIE OBJECTIF MESURE g ETAT DE REALISATION SUITEA DONNER
Mesures d'accessibilité au travail en lien avec 'embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi
Permettre a un employé
Certaines formgtlons oy ayant_unelmcapamte Nl Faire I'évaluation des possibilités afin de faciliter Non-réalisé. Les priorités de I'équipe responsable
documents en ligne sont de suivre 'ensemble des A A . i : ) i A PR ) ;
Y . ) la compréhension des formations en ligne et faire Evaluation du projet ont amené quelques délais. L'évaluation Areporter au plan
1 difficiles @ accéder pour formations en ligne et ad besain. afin dimolanter | et d inilte dui - 20232004
unemploy ayantune e v appel ades expert's, au besoin, afin d'implanter les complétée s possibilités sera reconduite pour I'année en -
incapacité visuelle. de procédures réglementaire IMESUes appIoveEs R
sans obstacle.
Partiellement réalisée. Cette mesure se base surla
méme approche qui est déja utilisée pour gérer les
retours au travail aprés un accident ou une maladie
Les employés avec des limitations. Elle implique une démarche
d'Héma-Québec ne individualisée qui prend en considération la durée
connaissent pas|la Faciliter la détermination des Mettre en place une démarche a suivre permettant Développement des restrictions, qu'elles soient temporaires, ou ; )
. L A " o ; . el . - A poursuivre au plan
2 démarche a suivre pour personnes développant un de faciliter la détermination des personnes de la démarche a relevant de I'obligation de I'employeur en matiére ha
. ! — ; X — g ! . d'action 2023-2024
déclarer une nouvelle handicap en cours d'emploi. développant un handicap en cours d'emploi. suivre d'accommodement en vertu de la charte, sile
situation d'handicap en handicap est permanent. En conséquence, cette
cours d'emploi. démarche est déja opérationnelle. Une mise a
jour des informations concernant les restrictions
dans le systéme SAP est planifiée pour I'exercice
2023-2024.
Cibler le recrutement pour Etablir des partenariats avec différents organismes ! - .
Les personnes rejoindre les personnes ceuvrant dans le domaine de I'insertion des Partlellemer}t reqllsee. Bier quenous nayons
-, . A . » A pas encore 6tabli de partenariats officiels avec
handicapées peuvent handicapées en recherche personnes handicapées en milieu de travail. Mise en place du h i A
3 ) . ) : , ) A ' ; de tels organismes (AIM Croit, Roseph), nous les En continu
éprouver des difficultés a d'emploi et les encourager Afficher les offres d'emploi sur différents sites partenariat -
X : . . P " sollicitons lors de nos efforts pour recruter de
se trouver un emploi. soumettre leur candidature a ciblés afin d'obtenir des candidatures de personnes L '
, . N nouvelles ressources en situation de handicap.
Héma-Québec handicapées.
Arrimage avec le programme de diversité et Partiellement réalisée. Des rencontres ont eu lieu
Les personnes ) - inclusion faisant partie de l'initiative 5 du Plan entre la directrice acquisition de talents, diversité
. Favoriser le maintien en - ™ . ) - ; ; ]
handicapées peuvent ; stratégique 2021-2025 d'Héma-Québec « Offrir ) . etinclusion et le coordonnateur de service aux A poursuivre au plan
i} \ — emploi des personnes ’ . ey Arrimage réalisé A - ) L
éprouver des difficultés a . un environnement accueillant et inclusif ainsi que personnes handicapées afin de débuter les d'action 2023-2024
A handicapées. " A . L
rester en emploi. favoriser une diversité culturelle partout dans démarches en vue du déploiement du Programme

['organisation »

de diversité et inclusion.




handicapée.

de Montréal.

OBSTACIE OBJECTIF MESURE g ETAT DE REALISATION SUITEA DONNER
Mesures d'accessibilité aux immeubles, aux lieux et aux installations

hzsng?cr:ogggfmuvent Permettre aux employés Aménager le nouveau secteur de reconditionnement

P ayant des incapacités des boites en respectant les principes d'accessibilité Réaménagement o
rencontrer des obstacles . - . , A o P " Réalisé Aucune
3 leur participation sociale ppquuesd exécuter leurs umveﬁrselle etd ergonomie pour faciliter 'exécution complété

L ; tAches sans obstacle. des taches des employés du secteur.
et contribution active.

['évaluation des possibilités de réaménagement

Certains endroits beuvent ] a 6té réalisée. le réaménagement de larampe
atre difficies d’acgés ot Assurer 'accessibilité Evaluer les possibilités de réaménagement de la ne sera pas possible a cause des colts élevés et
renrésenter des obstacles des lieux aux personnes rampe etinclure les normes d'accessibilité dans les Evaluation réalisée du bail quitire & sa fin. Unacces sans obstacle Aucune
Uli” T —— handicapées a l'intérieur des plans de conception si le projet de réaménagement est possible par le stationnement souterrain
Ean dica ge locaux d'Héma-Québec. peut aller de Iavant. ol une personne peut accueillir les visiteurs

Pee. et un ascenseur permet d'accéder aux locaux

d'Héma-Québec.
Certains endroits peuvent ) g Inclure les normes d'accessibilité universelle dans . ) F .
P = L Assurer 'accessibilité P i . Normes incluses Partiellement réalisée. Les spécifications
gtre difficiles d'acces et X |es spécifications techniques du devis de I'appel ) y ) ;
. des lieux aux personnes ’ ; P B dans les techniques ont &té préparées pour inclure au devis Areporter au plan

représenter des obstacles i d'offres du projet de réaménagement des aires Py . ) " iy
B e personne handicapées a l'intérieur des communes et aires de bureaux de [établissement spécifications de I'appel d'offres. Le projet de réaménagement a 2025-2026
P P locaux o' Héma-Québec. techniques été repoussé en 2025-2026.




INDICATEUR DE

Services.

OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESULTAT ETAT DE REALISATION SUITE A DONNER
Mesure d'accessibilité a I'information et aux documents
Les personnes S i
hangicapées peuvent Assurer I'accessibilité L AIVERE 1528 II's'agit d'une priorité de I'équipe des T, la mesure ;
rencontrer des obstacles al'information et aux Iog TR 15 S sl SR Tl devrait tre réalisée au courant de I’exércice AL TEIT )
. - ; p : le cadre du projet de refonte du site internet externe spécifications 2023-2024
aleur participation sociale documents d'Héma-Québec. d’Héma-ngb éc tgchniques 2023-2024.
et contribution active.
Mesures d'adaptation aux situations particuliéres : situations d'urgence, de santé publique, de sécurité civile
+ Mise ajour
. : réalisée
‘assurer, aux fin de . ) .
) ) SSUrEr . s S'assurer, aux fins des mesures d'urgence, que les
Lesinformations de mesures d'urgence, que A e Al + Nombre de
> -~ besoins particuliers des personnes handicapées i i o
base sur les personnes les besoins particuliers des . rencontres Mesure en continu. Pour I'année 2022-2023, il n'y
N — sont connus et que des mesures adaptées sont A i
handicapées a l'emploi personnes handicapées sont . - , . individuelles apas eu de nouvelles ressources en situation de
s : o mises en place afin d'assurer leur évacuation A . i )
d'Héma-Québec peuvent connus et mis a jour et que P S faites handicap, donc aucune rencontre n'a eulieu. Une En continu
ne pas étre ajour dans la des mesures adaptées sont e secur[te. Lors de Farrvée d nowelles rencontre annuelle avec les gestionnaires sera
mise en place du plan de mises en place afin d'assurer UEH01 s, e SO AL UL * Rencontrerles prévue pour I'exercice 23-24
: . ) leurs limitations et, le cas échéant, adapter les estionnaires '
mesures d'urgence. leur évacuation en toute R el en conseaUence g 4
sécurité. . L desemployes
en guestion
annuellement
Mesures d'approvisionnement en biens et en services accessibles
Héma-Québec ne tient .
pas compte de maniere S oS
— s estionnaires et les Inclure les nations d'accessibilité universelle h g i .
systématique des critéres g . . - f Formationen Réalisée. Les formations en approvisionnement
dYapprovis?onnement piiassionnaEShCiie {ou dapprovisionnement acosssible) dansune approvisionnement ont été données de juillet & seppptembre 20226t Aucune
accessible lors de I'achat accessibiita universale formation SunFapprovisennement qui sare Dferte déployée contenaient les notions d'accessibilité universelle
— (ou d'approvisionnement aux gestionnaires de 'entreprise. ’
d'équipements et de "
accessiblg).




MESURES RETENUES

POUR 2023-2024

J

oin «aiu
OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ECHEANCIER INDICATEUR DE RESULTAT
Mesures de promotion
Profiter de la Semaine québécoise des
personnes handicapées et de la Journée
Méconnaissance des Senshiliserle personnel  laréalitd internationale des personnes handicapées, Conseiller aux
1 difficultés vécues par les des personnes handicapées pour sensibiliser nos employés a la réalité communications 31 décembre 2023 Date des publications
personnes handicapées. . des personnes handicapées dans la vie internes
quotidienne et plus spécifiquement dans
leur milieu de travail.
En plus de la publication du Plan d'action
pour l'intégration des personnes
handicapées sur le portail intranet L @rtere,
Méconnaissance des Sensibiliser le personnel aux mettre en valeur des actions prévues et Conseiller aux
2 difficultés vécues par les difficultés vécues par les les mesures réalisées durant 'année en communications 31 décembre 2023 Date des publications
personnes handicapées. personnes handicapées. préparant des communications spéciales et internes
spécifiques lors de la Semaine québécoise
des personnes handicapées et de la Journée
internationale des personnes handicapées.
Méconnaissance des Sensibiliser le personnel aux Healllser’ung EIETY avehc e deg : Conseiller aux
3 difficultés vécues par les difficultés vécues parles emlp lE o and|cap! el communications 3mars 2024 Date des publications
personnes handicapées. personnes handicapées. o aveEIeurg cnllegqes Pft/ a gestmnngues, internes
afin qu'ils puissent témoigner de leur vécu.
Méconnaissance des Sensibiliser le personnel aux Planifier un atelier de sensibilisation pour les Conseiller santé
4 difficultés vécues par les difficultés vécues parles membres du comité de rédaction du plan Jimars 2024 Date de I'atelier

e o X mieux-étre
personnes handicapées. personnes handicapées. d'action avec I'OPHQ.




incapacité visuelle.

obstacle.

OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ECHEANCIER INDICATEUR DE RESULTAT
Mesures d'accessibilité aux services offerts (en lien avec la mission)
Les personnes handicapées Permettre aux personnes avec T . !
peuvent rencontrer une déficience visuelle de prendre F’|naI|§er ‘f:t |mp|aqter lESGorreCtSa Gestloqnalre e
X ; 'application de prise de rendez-vous pour la des actifs, Correctifsimplanter dans
des obstacles a leur rendez-vous avec le futur systeme ; e ) 3imars 2024 -
- ; . ) rendre compatible avec les outils utilisés parles infrastructures et I'application
participation sociale et numérique de prise de rendez- p— P
g X personnes avec une déficience visuelle. opérations Tl
contribution active. vous pour tous les types de dons.
Difficulté a rejoindre les Recruter des bénévoles et des PRI collec_tes d,e sang pour Chef planification
des personnes handicapées (ex. Maison recrutement des
donneurs de sang ayant un donneurs de sang ayant un d ds. école) Ouellette d d d Jimars 2024 Tenue des collectes
handicap handicap s sourds, ecole Jacques Oue ette de onneurs etdes
' ) Longueui). bénévoles
Méconnaissance des Sensibiliser le personnel et la Faire la promotion de témoignages de Directrice des
difficultés vécues par les population aux difficultés vécues personnes handicapées bénévoles/ communications 31 décembre 2023 Date des publications
personnes handicapées. par les personnes handicapées. donneurs et de leur expérience. intégrées
= Analyser e programme de prise en charge Chef planification
Difficulté a rejoindre les des nouveaux donneurs pour tenir compte
Recruter des donneurs de sang . o recrutement des ey
donneurs de sang ayant un . des besoins des personnes handicapées et Jimars 2024 Analyse réalisée
N ayant un handicap. L . donneurs et des
handicap. ainsi personnaliser encore davantage leur P
- bénévoles
expérience.
Mesures d'accessibilité au travail en lien avec I'embauche, les conditions de travail et le maintien en emploi
Certaines formations ou Permettre aun eimploye ayan_t Ny I I L
. une incapacité visuelle de suivre Faire 'tvaluation des possibilités afin de Gestionnaire
documents en ligne sont ) i ) > A . .
g I'ensemble des formations en ligne faciliter la compréhension des formations en des actifs, ‘ . s
difficiles a accéder pour . ) : X ) " 3imars 2024 Evaluation complétée
) et d'accéder aux documents de ligne et faire appel a des experts, au besoin, infrastructures et
unemployé ayant une \ . . g 9 —
procédures réglementaire sans afin d'implanter les mesures appropriées. opérations Tl




OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ECHEANCIER INDICATEUR DE RESULTAT
Mettre a jour I'information des restrictions
Les employés dgns le sys@ém.e SAP. Déterminerlung .
' Héma-Québec e demarche asuivre plqur I’emp_loye afinqu'il
connaissent pas la Faciliter la détermination des gggs;ggge:gsm:lt]t;zrlvlgz:jn;ast;?]rtlgoll:] ri;rlr;ant Service Santé
démarche a suivre pour personnes développant un ot secuite aﬂ travail tout en s’assﬁrant de globale et sécurité Jimars 2024 Information mise a jour
déclarer une nouvelle handicap en cours d'emploi. s au travail
situation d'handicap en la conﬁ(’iennahte.’ Informe( Ies.nouv_eaux
cours demplo employgs dela dem_arphe asuivre via
: un courriel automatisé transmis lors de
I'embauche.
Les employés
goﬁggsggf Egg Ir;e Faciliter I'identification des N!g ttre‘e‘{juu‘r I Quest‘ian‘nzla,ire p Chef en acquisition .
demarche a suivre pour personnes développant un didentiication - Accés  egaité en detalentset 31 mars 2024 Questionnaire misa jour et date de
déclarer une nouvelle handicap en cours demploi emplo[— Persor'mes handicapées et le rendre cons'elllernen santé publication
situation d'handicap en disponible sur I'Intranet. et migux-étre
cours d'emploi.
Cibler le recrutement pour Etablir des partenariats avec différents
Les personnes handicapées rejoindre les personnes organismes ceuvrant dans le domaine de
peuvent éprouver des handicapées en recherche 'insertion des personnes handicapées en Chef enacquisition ! i .
difficultés a se trouver un d'emploi et les encourager a milieu de travail. Afficher les offres d'smploi de talents SR ise en lics (LRI
emploi. soumettre leur candidature a sur différents sites ciblés afin d'obtenir des
Héma-Québec. candidatures de personnes handicapées.
Directeur
Les personnes handicapées Mettre en place une polique acquisition de
peuvent éprouver des Favoriser le maintien en emploi des g 11 T talents, diversité - -
difficultés A rester en personnes handicapées. gygams.atlonnelle surl'équité, la diversité et etinclusion et Jimars 2024 Publication de la politique
; 'inclusion. : :
emploi. onseiller en santé
et mieux-étre
Cibler le recrutement pour
Les personnes handicapées rejoindre les personnes Identifer des postes qui pourraient étre Directeur
peuvent éprouver des handicapées en recherche L . acquisition de e
difficultés a rester en d'emploi et les encourager a speqﬁqugment DECINJES DA OB persOres talents, diversité et a0 USRS
) ) N handicapées. —r—
emploi. soumettre leur candidature a inclusion

Héma-Québec.




leur évacuation en toute sécurité.

limitations et, le cas échéant, adapter les
procédures en conséquence.

OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ECHEANCIER INDICATEUR DE RESULTAT
Mesures d'accessibilité aux immeubles, aux lieux et aux installations
Certains endroits peuvent ; N N
PP - Assurer 'accessibilité des lieux , A I )
gtre difficiles d'acces et ] Assurer 'accessibilité des lieux lors du Directeur
. aux personnes handicapées = o . i N
représenter des obstacles - choix d'un nouvel établissement pour les infrastructures et En continu Information mise & jour
al'intérieur des locaux P . e )
pour une personne d'H&ma-Québes opérations d'Héma-Québec. sureté industrielle
handicapée. )
Certains endroits peuvent N Prévoir la réservation d‘aires de
P P Assurer [ ibilité des lieux . 1 P . .
étre difficiles d'acces et ssureraooessl .edeg & stationnement dédiées prés des entrées Directeur
, aux personnes handicapées I o h i .
représenter des obstacles 3 lintérieur des locaux principales lors du choix d'un nouvel infrastructures et En continu Information mise a jour
pour une personne s . gtablissement pour les opérations slireté industrielle
s d'Héma-Québec. - .
handicapée. d'Héma-Québec.
Mesure d'accessibilité a I'information et aux documents
Les personnes handicapées Inclure les normes d'accessibilité universelle ...
. S T i (Gestionnaire
peuvent rencontrer Assurer 'accessibilité a dans les spécifications techniques de des actifs Normes incluses dans les
des obstacles a leur 'information et aux documents |a plate-forme dans le cadre du projet : ! 3imars 2024 A -
o i s , . infrastructures et spécifications techniques
participation sociale et d'Héma-Québec. de refonte du site internet externe gy
g ; b . opérations Tl
contribution active. d'Héma-Québec
Mesures d'adaptation aux situations particuliéres : situations d'urgence, de santé publique, de sécurité civile
S'assurer, aux fins des mesures d'urgence,
. ) S'assurer, aux fins des mesures que les besains particuliers des personnes ) ,
Les informations de base sur A ) - Conseiller en santé
[lersy d'urgence, que les besoins handicapées sont connus et que des Py
les personnes handicapées o , ) i gt sécurité au .
3 'emploi cHéma-Québec particuliers des personnes mesures adaptées sont mises en place afin e Mise & jour réalisée
DELVent e pas Etre A jour handicapées sont connus et mis a d'assurer leur évacuation en toute sécurité. Y Jimars 2024
dans la mise en place du jour et que des mesures adaptées Lors de Iarrivée de nouvelles ressources, Chef sireté Nombre de rencontres faites
’ nt mises en place afin d'assurer révoir des rencontr r connaitre leur: f -
plan de mesures 'urgence. sont mises en place afin d'assure prévoir des rencontres pour connaitre leurs gl




OBSTACLE OBJECTIF MESURE RESPONSABLE ECHEANCIER INDICATEUR DE RESULTAT

Mesures d'approvisionnement en biens et en services accessibles

Congeiller santé

Manquqdaccessmlhte Permetire aux employés ayant une . o et mieux-étre Date de I'achat du chronomeétre
1 aux outils de travail pour incanacité auditive de bénéficier Voir la possibilité de se procurer un . Encontin N ‘
des employés ayant une d ?‘I e travail ol chronométre lumineux. Services des Vérifications des besoins au niveau
incapacité auditive. 0TS CreNaracoessinges. équipements des différents départements
bio-médicaux
, ) Déposer dans I'intranet le texte de loi, ainsi
Méconnaissance de - . " e )
- . Sensibiliser les gestionnaires que le guide «L'approvisionnement en biens
['article 61.3 de la Loi . ) ; . Analyste L
2 ye et les employés aux notions et services accessibles aux personnes A Jimars 2024 Date de publication
(approvisionnement d N il handicap s 00 il solutionsTl
accessibl). approvisionnement accessible. andicapées » pour qu'ils soient accessibles

atous les gestionnaires et employés.




PLAINTES

Selon la politigue L'acces aux documents et aux services offerts au public pour les personnes handicapées, Héma-Québec doit rendre compte du
nombre de plaintes regues et traitées et des mesures d'accommodement dont elle s'est dotée relativement a l'acces aux documents et aux services
offerts au public pour les personnes handicapées. Entre le 1¢ avril 2022 et le 31 mars 2023, aucune plainte n'a été regue.

MESURES D'ACCOMMODEMENT

Aucune mesure d'accommodement particuliére n‘a été prise a la suite d'une demande puisqu'aucune requéte de cette nature n'a été faite pour
I'exercice 2022-2023.

APPROBATION

Le plan d'action a été approuveé par le comité exécutif d’'Héma-Québec le 21aolt 2023.

DIFFUSION

Conformément a la Loi assurant I'exercice des droits des personnes handicapées en vue
de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale, le plan d'action a été acheminé a
I'Office des personnes handicapées du Québec. |l sera aussi disponible sur le site Web
d'Héma-Québec a l'adresse www.hema-quebec.qc.ca.




