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Montréal, le 3 juillet 2024 

Strictement confidentiel 
PAR COURRIEL : 

-  
 

 
 

-  
 

 
 

 
OBJET : Demandes d’accès à l’information en date du 3 juin 2024 concernant le mandat exclusif 

d’Héma-Québec pour la distribution des tissus humains au Québec. 
 

 

 
Bonjour, 

La présente fait suite à vos deux (2) demandes d’accès à l’information, toutes deux en date du 
3 juin 2024, où vous nous avez demandé de pouvoir : 

 
(i) consulter tout document concernant l’attribution de l’exclusivité de distribution de tissus 

humains à Héma-Québec qui entrera en vigueur à l’automne 2024 à travers un mandat 
qui semble avoir été attribué par le ministère de la Santé et des Services sociaux à 
Héma-Québec au mois d’août 2021; 

(ii) consulter le ou les documents concernant la façon dont ce processus entrera en vigueur; 

 
(iii) consulter le ou les documents et les communications entre Héma-Québec et le ministère 

concernant l’attribution du mandat, son application et son entrée en vigueur; et 
 

(iv) comprendre comment les demandes fonctionneront dans le cadre du programme d’accès 
spécial de Santé Canada. 

 
 

1) Documentation concernant l’attribution de l’exclusivité de distribution 
 

Veuillez vous référer à la lettre en pièce jointe de M. le ministre Dubé datée du 19 août 2021 
laquelle était adressée à Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction d’Héma-Québec. 
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2) Documentation concernant la façon dont le mandat entrera en vigueur 

Veuillez vous référer aux documents en liasse qui inclus : 

(i) des lettres aux fournisseurs de tissus humains au Québec pour les aviser de l’entrée en 
vigueur du mandat exclusif d’Héma-Québec le 2 décembre 2024 (en français et en 
anglais); 

 
(ii) l’avis du sous-ministre adjoint, M. Stéphane Bergeron, daté du 1er mai 2023 avisant les 

fournisseurs de tissus humains au Québec quant au processus contractuel à venir pour 
l’approvisionnement à compter de l’automne 2024 (en français et en anglais); 

 
(iii) les requis d’admisibilité à l’attribution d’un contrat Héma-Québec (en français et en 

anglais); 

(iv) une copie de l’avis d’intérêt envoyé aux fournisseurs de tissus humains au Québec; et 
 

(v) une copie de la lettre datée du 11 avril 2024 envoyée aux Centres Hospitaliers annonçant 
la date de mise en vigueur du mandat de distributeur unique d’Héma-Québec. 

 
3) Documentation ou communications entre Héma-Québec et le MSSS 

 
Veuillez vous référer à l’item ci-dessus intitulé : 1) Documentation concernant l’attribution de 
l’exclusivité de distribution. 

 
 

4) Fonctionnement des demandes dans le cadre du programme d’accès spécial de Santé Canada 

Les demandes via le programme d’accès spécial seront faites selon les exigences de Santé 
Canada. 

Veuillez agréer l’expression de nos sentiments distingués. 
 
 
 
 
 
 
 

Isabelle Robitaille, Directrice du secrétariat général et des affaires juridiques, pour : 

Sébastien Gignac 
Vice-président, secrétariat général, risques et audits 
Responsable de l’accès aux documents et de la 
protection des renseignements personnels 
HÉMA-QUÉBEC 

Téléphone : 514 832-5000, poste 5357 
Courriel : responsable.acces@hema-quebec.qc.ca 

Original signé




