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CODE ORANGE – NOUVEAU TYPE DE COMMANDE DISPONIBLE 

 

Le 26 juin 2024 
 

AU DIRECTEUR MÉDICAL DE LA BANQUE DE SANG / DIRECTEUR ADMINISTRATIF OPTILAB 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
AU COORDONNATEUR ADMINISTRATIF DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHEF DE SERVICE DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHARGÉ DE SÉCURITÉ TRANSFUSIONNELLE 
À L'ASSISTANT-CHEF DE LA BANQUE DE SANG 
AU COORDONNATEUR TECHNIQUE DE LA BANQUE DE SANG 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 
 

Madame, 
Monsieur, 
 

Il nous fait plaisir de vous informer qu'un nouveau type de commande est maintenant disponible 
dans le cas du déclenchement d'un code orange dans les centres hospitaliers.  
 
À titre de rappel, ces commandes spéciales sont disponibles par téléphone pour que nos équipes 
procèdent immédiatement à la préparation et à l'envoi de produits sanguins, sans commande 
Traceline, dans les situations d'extrême urgence.  
 
Les types de commandes disponibles dès maintenant sont:  
 

Commande A Commande B 

6 culots O Rh pos & 6 culots O Rh neg 10 culots O Rh pos 
4 plaquettes O Tend ou 4 plaquettes A 2 plaquettes O Tend ou 2 plaquettes A 

6 plasmas AB 12 plasmas A 

 
En cas d'annulation du code orange par votre centre hospitalier, nous vous prions d'en informer 
notre Service à la clientèle hospitalière dès que possible. 
 
Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site web au www.hema-quebec.qc.ca, 
section Professionnels de la santé/Produits sanguins/Documentation/Circulaires d’information.  
 
Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle.  
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos plus cordiales salutations. 
 
 

Original signé par 
 

Jennifer Ciccarelli-Guevara 
Chef du service à la clientèle hospitalière 
 

http://www.hema-quebec.qc.ca/
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c. c.  Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 M. Louis-Philippe Gagné, directeur du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 

Mme Claudia Mireille Pigeon, Chef de l'expédition des produits biologiques 

 


