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  MESSAGE IMPORTANT – DISPONIBILITÉ DU FACTEUR IX RIXUBIS 

 
Le 7 août 2023 
 
AU PERSONNEL DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DE LA BANQUE DE SANG 
AU CHEF TECHNOLOGISTE/COORDONNATEUR DE LA BANQUE DE SANG 
AU DIRECTEUR DU CENTRE D’HÉMOPHILIE 
 
Madame, Monsieur, 
 
La présente est pour vous informer de la réduction de disponibilité des produits facteur IX recombinant 
Rixubis dans les prochaines semaines. Cette situation est causée par une demande de mise en quarantaine 
du fournisseur de certains lots de Rixubis 1000UI, 2000UI et 3000UI contenant un dispositif de 
reconstitution BAXJECT II défectueux. Par ailleurs, les lots impactés n’ont pas été distribués dans les 
centres hospitaliers et sont présentement en quarantaine jusqu’à nouvel ordre sur les sites d’entreposage 
d’Héma-Québec (HQ) et du fournisseur Takeda.  
 
HQ est actuellement en attente d’un plan de contingence de la part du fournisseur afin d’assurer la 
pérennité d’approvisionnement pour ce produit. Dans le but de diminuer la pression sur les inventaires d’HQ 
et d’assurer une continuité d’approvisionnement pour tous les patients, nous vous demandons de limiter les 
commandes de ce produit à un (1) mois de traitement. De plus, advenant que les inventaires des formats 
2000 UI et 3000 UI soient épuisés, le Service à la clientèle procédera à la substitution au format 1000 UI. 
 
Nous vous invitons à consulter nos circulaires sur notre site Web à www.hema-quebec.qc.ca, dans la 
section intitulée Professionnels de la santé / Produits sanguins / Documentation / Circulaires d’information.  
 
Nous demeurons à votre disposition pour toute information additionnelle.  
 
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, nos salutations cordiales. 
 
Original signé par 
 
Rima Khalil 
Directrice des produits stables 
 
c. c.  Mme Nathalie Fagnan, présidente et chef de la direction  

Mme Christine Ouimet, vice-présidente à la chaîne d’approvisionnement 
 Mme Annie Gingras, vice-présidente à la qualité et au développement 
 Dr Marc Germain, vice-président aux affaires médicales et à l’innovation  
          Dre Nancy Robitaille, vice-présidente à la médecine transfusionnelle 
 Me Sébastien Gignac, vice-président au secrétariat général, risques et audits 
 Mme Marie-Hélène Robert, directrice au partenariat clinique avec les centres hospitaliers 
 Dr Christian Renaud, directeur médical en microbiologie et épidémiologie 

Dre Catherine Latour, directrice médicale, hématologie et cellules souches 
M. Louis-Philippe Gagné, directeur du service à la clientèle hospitalière et de l’expédition des produits biologiques 

http://www.hema-quebec.qc.ca/

